ON BILGILENDIRME FORMU.

SATICI BILGILERI
UNVANI : Globalstore Elektronik Ticaret A.S.
ADRESI : Beylikdiizii OSB Mah. Karanfil Cad. No:1/1

Beylikdiizii ISTANBUL
TICARET SICILI MUDURLUGU : istanbul Ticaret Sicili Miidiirliigii
TICARET SICILI MUDURLUGU : istanbul Ticaret Sicili Miidiirliigii
TICARET SICILI NUMARASI : 932166

SATICI IRTIBAT BILGILERI

TELEFON 0212 875 34 34
FAKS 0212 875 34 34
MUSTERI HIZMETLERI NO : 0850 532 71 64
ELEKTRONIK POSTA : info@prolucky.com.tr

ALICI BILGILERI

ADI/SOYADI/UNVANI e,
ADRESI e,
TELEFON e,
EMAIL e,

ON BILGILENDIRME FORMUNUN AMACI

Is bu On Bilgilendirme Formu, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun ile bu
Kanunun 48 inci ve 84 iincli maddelerine dayanilarak hazirlanan Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi ile Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelikte yer alan diizenlemeler ¢ergevesinde iceriginde yer alan hususlarda ALICI’ nin
bilgilendirilmesini amacglamaktadir.

ALICI, is bu On Bilgilendirme Formunda yer alan hiikiimleri dikkatli ve detayli sekilde
okumali ve incelemelidir. Zira ALICI, On Bilgilendirme Formu’ nu okudugunu elektronik
ortamda onaylayarak, is bu formda belirtilen hususlarda bilgilendirildigini beyan ve kabul
etmis olur.

Siparisini onaylayarak Mesafeli Satis S6zlesmesi’ ni kabul eden ALICI, verdigi siparisinin

ddeme yiikiimliiliigii anlamma geldigini; is bu On Bilgilendirme Formu ile Mesafeli Satis

Sozlesmesi’ nde yazili bedelleri 6deme yiikiimliliigli altina girecegini ve bu hususta
bilgilendirildigini, elektronik ortamda verdigi teyit ile beyan ve kabul etmis olur.

SOZLESME KONUSU MAL veya HIZMETIN TEMEL NITELIKLERI ile

SATIS BEDELI

S6zlesme konusu {iriiniin adi, tiirli, adedi, satis bedeli ve benzeri temel nitelikleri asagida
belirtilmistir. Uriiniin detayli bilgileri ve 6zellikleri, SATICI’ ya ait internet sitesinde yer



almaktadir. ALICI, iirtiniin detayli Ozelliklerini SATICI’ ya ait internet sitesinden
inceleyebilir.

Uriin ad1 ve Temel Nitelikleri Adet Taksit Toplam Tutar (TL)
KDV

Kargo Ucreti

Genel Toplam

NOT: Herhangi bir kampanya, indirim ve benzeri uygulamalardaki satis bedeli, bunlara iligkin
olarak ilan edilen siirenin sonuna kadar gegerlidir.

ODEME SEKLI

Satis Bedeli (KDV dahil TL) Odeme Sekli

seeee . teeeesssss sttt ests st esessssnsans

Odeme, kredi kartiyla, Havale/EFT yoluyla yada varsa internet sitesinde ilan edilen baskaca
o0deme yontemleriyle olabilir. ALICI’ nin aligverisi kredi kartiyla yapmay1 tercih etmesi
halinde kredi karti ve gerekli bilgiler SATICI tarafindan kaydedilmeden ilgili 6deme
kurulusuna aktarilmaktadir.

Taksitli islemlerde kart sahibi ile banka arasinda yiiriirliikte bulunan sézlesmenin ilgili
hiikiimleri gegerlidir. ALICI, Bankasi ile imzaladigi Kredi Karti S6zlesmesi hiikiimlerin
uygulanacagini kabul, beyan ve taahhiit etmistir. SATICI’ nin bu hususlarda sorumlulugu
yoktur.

Uriin, ALICI’ ya teslim edildikten sonra, banka bilgilerinin yetkisiz kisilerce haksiz veya
hukuka aykir1 olarak kullanilmasi nedeni ile banka veya finans kurulusunun {iriin bedelini
SATICI’ ya 6dememesi durumunda ALICI, teslim aldig: iiriinii SATICI” ya on dort giin
icinde iade etmekle yiikiimliidiir. SATICI, bu durumda kargo masrafin1 listlenmez.

KARGO MASRAFLARI

Genel olarak ve aksi kararlastirllmadik¢a teslimat masraflart ALICI’ ya aittir. SATICI,
herhangi bir kampanya uygulanmasi gibi siireli sekilde yada baz1 6zel sartlarin varligi halinde
tagima masraflariin tamamini yada bir kismini istlenecegini ilan etmis ise bu durum, ilanda
belirtilen siirenin sonuna kadar yada belirtilen 6zel sartlarin varligi halinde gegerlidir.

Yasal haklarinin korunmasi acisindan ALICI, {iriinii teslim aldigr anda kontrol etmekle ve
iriinde teslim esnasinda kirik, ambalaji yirtilmis, hasarli, ayipli olarak ve kargodan
kaynaklanan bir sorun tespit ettiginde kargo firmasina tutanak tutturmakla sorumludur.

Kargo masraflarina iliskin bilgiler, siparisin onaylanmasindan ve ALICI’ nin 6deme
yiiklimliiliigl altina girmesinden 6nce SATICI tarafindan ALICI” ya web sitesi iizerinden ve
ayrica i bu form ile bildirilir.




TESLIMAT VE iFA

Siparis i¢in Ongoriilen kargoya verilme siiresi 48 saattir. ALICI’ nin istegi veya kisisel
ihtiyaclar1 dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin s6zlemeler haricinde bu siire mal
satiglarinda her haliikarda 30 giinii gecemez. Teslimat, ALICI’ nin yukarida belirtilen
adresinde, ALICI veya ALICI’ nin gosterdigi kisi yada kurulusa yapilir. Bu siire igerisinde
teslim edilmeme durumunda ALICI, s6zlesmeyi feshetmek hakkina sahiptir. SATICI, iiriiniin
saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri ve kullanim
talimatlar ile birlikte teslim edilmesinden sorumludur.

SATICI, malin ALICI ya da ALICI’ nin tastyict disinda belirleyecegi ligiincii bir kisiye
teslimine kadar olusan kayip ve hasarlardan sorumludur.

ALICT’ nin, SATICI’ nin sitede ilan ettigi tasiyict disinda baska bir tasiyict ile malin
gonderilmesini talep etmesi durumunda malin ilgili tasiyiciya tesliminden itibaren
olusabilecek kayip ya da hasardan SATICI sorumlu degildir. Ayrica ALICI’ nin, SATICI’ nin
belirledigi tasiyic1 disinda bagka bir tastyici ile malin gonderilmesini talep etmesi durumunda
kargo masraflart ALICI’ ya ait olur.

Malin SATICI tarafindan tasiyiciya teslimi, ALICI” ya yapilan teslim olarak kabul edilmez.

SATICI’ nin iiriinii teslim yiikiimliliigl, is bu sézlesmenin elektronik ortamda onaylanmasi
ve ALICI’ nin {iriin bedelini 6demesi sartina baglidir. Herhangi bir nedenle sodzlesme
elektronik ortamda onaylanmaz, iiriin bedeli 6denmez veya ddeme banka kayitlarinda iptal
edilir ise, SATICI, {iriin teslim yiikiimliiliiglinden kurtulur.

ALICT’ nin, s6zlesmeye konusu iiriinlin kendisi disinda iiglincii bir kisiye teslimini talep
etmesi ve bu ligiincii kisinin teslimati kabul etmemesi durumunda SATICI sorumlu tutulamaz.

CAYMA HAKKI

ALICI, on dort giin i¢cinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
sOzlesmeden cayma hakkina sahiptir.

Cayma hakki siiresi, hizmet ifasina iliskin sézlesmelerde sozlesmenin kuruldugu giin; mal
teslimine iligkin sézlesmelerde ise ALICI veya ALICI tarafindan belirlenen {i¢iincii kisinin
mal1 teslim aldig1 giin baglar. Ancak ALICI, sozlesmenin kurulmasindan malin teslimine
kadar olan siire i¢inde de cayma hakkini kullanabilir.

Cayma hakki siiresinin belirlenmesinde;

1. Tek siparis konusu olup ayri ayri teslim edilen mallarda, ALICI’ nin veya ALICI
tarafindan belirlenen ti¢iincii kisinin son mali teslim aldig1 giin,

2. Birden fazla parcadan olusan mallarda, ALICI’ nin veya ALICI tarafindan belirlenen
ticiincii kisinin son parcayi teslim aldig1 giin,

3. Belirli bir siire boyunca malin diizenli tesliminin yapildig s6zlesmelerde, ALICI’ nin
veya ALICI tarafindan belirlenen ti¢iincii kisinin ilk mali teslim aldig1 giin esas alinir.



Mal teslimi ile hizmet ifasinin birlikte yapildig1 sdzlesmelerde, mal teslimine iliskin cayma
hakki1 hiikiimleri uygulanir.

Cayma bildirimi, cayma hakki siiresi i¢erisinde;

1. SATICI nin internet sitesinde bulunan|Cayma Formu jaraciligiyla veya
2. SATICD nin is bu Sozlesmede gosterilen adresine, cayma kararini bildiren agik bir
beyanla yazili olarak gonderilebilir.

Internet sitesi {izerinden ALICI” ya cayma hakki sunulmasi durumunda SATICI, ALICI’ nin
iletmis oldugu cayma talebinin kendisine ulastigina iligskin teyit bilgisini ALICI’ ya derhal
iletir.

ALICI, cayma siiresi icinde mali isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina
uygun bir sekilde kullandig1 takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu
degildir. Aksi takdirde ALICI, malin degerindeki azalmadan sorumludur.

SATICI, cayma hakkina konu malin, iade i¢in asagida belirtilen tasiyiciya teslim edildigi
tarihten itibaren on dort giin i¢inde, varsa malin ALICI’ ya teslim masraflar1 da dahil olmak
iizere tahsil ettigi tim 6demeleri iade eder. Ancak ALICI’ nin mali, iade i¢in 6ngdriilenin
haricinde bir tasiyici ile iade etmesi durumunda 6deme iadesi, malin SATICI’ ya ulastig
tarihten itibaren on dort giin iginde yapilir.

Malin tesliminden 6nce cayma hakkinin kullanilmasi durumunda SATICI, cayma hakkinin
kullanildigina iligkin bildirimin kendisine ulastig1 tarihten itibaren on dort giin icinde, varsa
malin ALICI” ya teslim masraflar1 da dahil olmak iizere tahsil ettigi tiim 6demeleri iade eder.

Hizmet ifasina iliskin s6zlesmelerde bu siire, cayma hakkinin kullanildigina iliskin bildirimin
SATICI ya ulastig1 tarihten itibaren baglar.

SATICI, yukarida belirtilen tiim geri 6demeleri, ALICI’ nin 6n bilgilendirmede kararlastirilan
ve ongoriilen tasiyici ile iadesinde tutarina yer verilen iade masrafini karsilama yiikiimliligu
sakli kalmak kaydiyla, ALICI’ nin satin alirken kullandig1 6deme aracina uygun bir sekilde ve
ALICT ya bagkaca herhangi bir masraf veya yiikiimliiliik getirmeden tek seferde yapar.

Odemenin kredi kart1 ile yapilmis olmas1 durumunda, 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlar1 Kanunu kapsamindaki kart ¢ikaran kuruluglar; SATICI tarafindan aktarilan tutari,
kendilerine ulasmasini takiben kart hamilinin kullanilabilir limitine tek seferde ilave etmekle
yiikiimliidiir. Bu hallerde SATICI tarafindan bahse konu kuruluglara aktarilan tutarin, bu
kuruluglar tarafindan ALICI’ nin limitine ilave etmelerinde gececek siire, SATICI’ nin
sorumlulugunda degildir.

ALICT’ nin, cayma hakkini kullandigina iliskin bildirimini yonelttigi tarihten itibaren 14 giin
icinde mali1 SATICI” ya geri gondermesi gerekmektedir.

Cayma hakkimin kullanmasi durumunda SATICI’ nin iade igin Ongordigii tasiyici
Yurtici Kargo firmasidir. Malin, cayma hakki kapsaminda bu kargo firmasi araciligiyla
iadesi halinde ALICI, ............ tutarindaki iade masrafin1 karsilamakla yiikiimliidiir.
Belirtilen kargo firmasiin, ALICI” nin bulundugu yerde subesinin olmamasi durumunda ise
ALICI, iade etmek istedigi mali, bulundugu yerde subesi olan herhangi bir kargo firmasi


CaymaFormu.pdf

araciligiyla, iade masrafi 6demeksizin, karst 6demeli olarak SATICI’ ya gonderebilir. Ancak
belirtilen kargo firmasimin, ALICI’ nin bulundugu yerde subesinin bulunmasina ragmen, bu
kargo firmasi disinda bir tasiyiciyla malin iadesi halinde ALICI, iade masraflarim
karsilamakla yiikiimlidir. ALICI’ nin talep etmesi halinde iade masrafi, kendisine iade
edilecek mal veya hizmet bedeli ile teslimat masraflarindan mahsup edilebilir. Ancak, ALICI’
ya teslim edilen malin Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 8 inci maddesi kapsaminda
ayipli olmasi durumunda ALICI iadeye iligskin masraflardan sorumlu tutulmaz.

Her tiirlii iade, iirlin faturasi, orijinal kutu ve iirlinlin ambalaj1 ve varsa eklenti ve aksesuarlari
ile birlikte yapilmalidir. Iade edilmek istenen iiriiniin faturasi, ticari veya mesleki olmayan
amaglarla hareket eden tiizel kisi adina ise iade isleminin tamamlanabilmesi i¢in ilgili tiizel
kisinin iade faturasi diizenleyerek SATICI’ ya {iriin ile birlikte gondermesi gerekmektedir.

Cayma hakkinin kullanilmasi nedeniyle, SATICI tarafindan diizenlenen kampanya, indirim ve
avantaj limit tutarinin altina diisiilmesi halinde; uygulanan kampanya, indirim veya avantaj
iptal edilir.

Asagidaki sozlesmelerde cayma hakki KULLANILAMAZ;

a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve SATICI’ nin
kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iligkin sézlesmeler.

b) ALICI’ nin istekleri veya kisisel ihtiyaclar1 dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin
sozlesmeler.

c) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iligskin
sozlesmeler.

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 a¢ilmis olan
mallardan; iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iligkin sdzlesmeler.
d) Tesliminden sonra baska {iriinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi miimkiin
olmayan mallara iligkin s6zlesmeler.

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmis
olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine
iliskin s6zlesmeler.

f) Abonelik sozlesmesi kapsaminda saglananlar diginda, gazete ve dergi gibi siireli yayinlarin
teslimine iliskin sozlesmeler.

g) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba
kiralama, yiyecek-igecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin
degerlendirilmesine iligskin sdzlesmeler.

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya ALICI’ ya aninda teslim
edilen gayrimaddi mallara iliskin s6zlesmeler.

h) Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, ALICI’ nin onayi ile ifasina baglanan hizmetlere
iligkin sozlesmeler.

1) 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununa gore tescili zorunlu olan
taginirlar ile kayit veya tescil zorunlulugu bulunan insansiz hava araglarina iligkin
sozlesmeler.

1) Tiketiciye teslimi yapilmis olan cep telefonu, akilli saat, tablet ve bilgisayarlara iliskin
sozlesmeler.

j) Canli miizayede seklinde agik artirma yoluyla akdedilen sdzlesmeler.



k) Tanitma ve kullanma kilavuzunda satici veya yetkili servis tarafindan kurulum veya
montajinin yapilacagi belirtilen mallardan kurulum ya da montaji yapilanlara iliskin
sozlesmeler.

SIKAYETLERE iLiSKIiN COZUM YONTEMLERI
VE YASAL BASVURU YOLLARI

Siparisleriniz, siparislerinize konu {iriinlerimiz, siparislerinizin kargo ve teslim siiregleri ve
benzeri konulardaki sikayet ve Onerilerinizi; web sitesinde bulunan ve burada da linki yer alan

SiM| kismindan bizlerle paylasmamzi rica ederiz. Iletmis oldugunuz sikayetleriniz
derhal kayit altina alinarak, yetkili birimler tarafindan degerlendirilecek; neticeden tarafiniza
tercih ettiginiz iletisim vasitasiyla bilgi verilecektir.

Bununla birlikte, gergeklestireceginiz islemler ve aligverislerle ilgili ihtilaflarda; her yil
Gumriik ve Ticaret Bakanligi tarafindan ilan edilen degere gore belirlenecek; Tiiketici
isleminin yapildig1 veya tiiketici ikametgahmm bulundugu yerdeki Il ve Ilge Tiiketici Hakem
Heyetleri ile tiiketici igleminin yapildig1 veya tiiketici ikametgahmin bulundugu yerdeki
Tiiketici Mahkemeleri yetkili ve gorevlidir.

DiIiGER HUKUMLER

Is bu On Bilgilendirme Formu, taraflar arasinda elektronik ortamda onaylanarak kurulan
Mesafeli Satis Sozlesmesi’ nin eki ve ayrilmaz bir pargasidir.

Mesafeli Satis Sozlesmesi ile is bu 6n bilgilendirme formu, bildirdiginiz mail adresinize
gonderilmektedir. SATICI cayma hakki, bilgilendirme, teslimat ve diger hususlardaki
yiikiimliiliiklerine dair her bir isleme iliskin bilgi ve belgeyi elektronik ortamda ii¢ yil
boyunca saklamaktadir.


https://prolucky.com.tr/index.php?route=information/contact



